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UNI EN 13549:2003 

SERVIZI DI PULIZIA - REQUISITI DI BASE E RACCOMANDAZIONI PER I SISTEMI DI MISURAZIONE DELLA QUALITA'







PER IL SEGUENTE CAMPO DI APPLICAZIONE
FOR THE FOLLOWING SCOPE



Raccolta e trasporto rifiuti urbani. Raccolta e trasporto rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi. Servizi di spazzamento manuale e meccanizzato. Gestione rifiuti speciali

pericolosi e non attraverso le fasi di: stoccaggio, selezione, cernita manuale.
Attività di gestione operativa di centri comunali di raccolta rifiuti. Intermediazione di rifiuti senza detenzione. Servizi di pulizia in ambienti: civili, industriali, ospedalieri,

alberghieri. Servizi di portierato. Servizi di logistica di magazzino e industriale, logistica in ambito sanitario, facchinaggio. Servizi di derattizzazione, disinfezione,
disinfestazione e sanificazione ambientale. Servizi ausiliari relativi al trasporto per trasferimento, accompagnamento intra-ospedaliero di utenti deambulanti o soggetti non

autosufficienti. Servizi cimiteriali. Servizi di somministrazione pasti. Manutenzione di impianti elettrici e climatizzazione (escluso Fgas).








Settore/Sector: IAF 39, 24, 28, 30, 31, 35




Collection and transport of municipal waste. Collection and transport of special, dangerous and not dangerous waste. Manual and mechanized sweeping services. Management of
special, dangerous and not dangerous waste thorugh the phases of: storage, selection, manual sorting. Operational management of municipal waste collection centres. Intermedion

of waste without possession. Cleaning services in environments: civil, industrial, hospital, hotel. Concierge services. Warehouse and industrial logistics, logistics services. Services of
deratisation, disinfection, disinfection and environmental sanitation. Ancillary services related to transport by transfer, intra-hospital accompaniment of walking users  or subjects

not self-sufficient. Cemetery services. Meal services. Maintenance of electrical systems and air conditioning (except Fgas).
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